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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย (2) 
พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย และ (3) อิทธิพลของการรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยต่อพฤติกรรมการ
พิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
กาํแพงเพชร 
 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอย่างน้อย 1 ปี ในโรงพยาบาล 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดักาํแพงเพชร จาํนวน 134 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใน
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลและประสบการณ์ ส่วนท่ี 2 การรับรู้
เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  และส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย มีค่าความเท่ียงแบบของสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.89 และ 0.94 ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน 
 ผลการวิจยั พบวา่ พยาบาลวิชาชีพ (1) มีการรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง   (2) มีพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (3) การรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย 
ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย มีอิทธิพลทางบวกและสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพได ้ร้อยละ 19.80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 
 
 
 
 
 
คาํสําคญั  การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  พยาบาลวชิาชีพ การรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  
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Abstract 
 

The purposes of this descriptive research was: (1) to study perception of professional nurses 
on patient advocacy, (2) to examine patient  advocacy behaviors of professional nurses, and  (3) to 
explore the influence of perception of professional nurses on patient advocacy on their patient 
advocacy behaviors at hospitals under the Jurisdiction of the Ministry of Public Health in 
Kamphaengphet Province 

The sample included 134 professional nurses who worked at least 1 year at hospitals under the 
Jurisdiction of the Ministry of Public Health in Kamphaengphet province. They were selected by the 
simple random sampling technique. Data were collected by questionnaire and it comprised 3 parts: 1) 
personal data and experiences, 2) perception of patient advocacy, and 3) patient advocacy behaviors. 
The reliabilities of part 2 and 3 were 0.89 and 0.94 respectively. Data was analyzed by descriptive 
statistics and stepwise multiple regression analysis.   

The results showed as follows: (1) the professional nurses rated their perception of patient 
advocacy at moderate level, (2) They also rated their patient advocacy behaviors at the high level. 
Finally, (3) perception of patient advocacy: perceeption of benefits of patient advocacy had positive 
and could significantly explain variance of patient advocacy behaviors of professional nurses.  This 
predictor accounted for 19.80% (p < 0.05).  
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บทนํา 
 

สิทธิผูป่้วย หมายถึง ความชอบธรรมของผูป่้วยรวมทั้งผูท่ี้ไปรับบริการดา้นสุขภาพสาขาต่าง ๆ จะพึง
ไดรั้บเพ่ือคุม้ครองหรือรักษาผลประโยชน์ของตนเองโดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น (สุกญัญา ประจุศิลป 2548: 4) 
สิทธิผูป่้วยไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางทั้งจากผูป้ระกอบวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของ
สิทธิประชาชนชาวไทยท่ีถูกบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 สภาวิชาชีพดา้นสุขภาพไดร่้วมกนัประกาศสิทธิ
ผูป่้วย 10 ประการ (สภาการพยาบาล 2541; แสวง บุญเฉลิมวิภาส 2546: 153) การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยเป็นพ้ืนฐาน
ของวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงผูป่้วยมิไดต้อ้งการพยาบาลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญเพียงอยา่งเดียว แต่
ตอ้งการความเอ้ืออาทรจากพยาบาลดว้ย  การพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย เป็นแนวคิดเชิงปรัชญาของการดูแล เป็น
สาระสาํคญัของสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วย ท่ีแสดงถึงความเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์แสดงถึง
ความเอ้ืออาทรท่ีพยาบาลมีต่อผูป่้วยในฐานะเพ่ือนมนุษย ์และเป็นส่ิงสะทอ้นความเช่ือของการพยาบาลแบบองค์
รวม (Nelson, 1995) ในฐานะท่ีพยาบาลเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัผูป่้วยมากท่ีสุด จึงเป็นบุคคลสาํคญัท่ีจะเป็นผูพิ้ทกัษ์
สิทธิผูป่้วย เพ่ือรักษาผลประโยชน์และความปกติสุขของผูป่้วย ดงันั้นพยาบาลจึงควรมีความรู้ความเขา้ใจอยา่ง
ถ่องแทเ้ก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  
 สิทธิผู ้ป่วยย ังเป็นเ ง่ือนไขสําคัญประการหน่ึงของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (Hospital 
Accreditation) มีการกาํหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัดา้นสิทธิผูป่้วย เพ่ือให้โรงพยาบาลมีการดาํเนินการดา้นการ
ปฏิบติัตามคาํประกาศสิทธิผูป่้วย 10 ประการ (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ 2551) การดูแลรักษาผูป่้วยตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากหลายสาขาวิชาชีพ ทั้งแพทย ์พยาบาล เภสัชกร นกักายภาพบาํบดั นกัสังคมสงเคราะห์ และ
บุคลากรดา้นอ่ืน ๆ อีกหลายสาขา  ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพหน่ึงในทีมสุขภาพท่ีมีปริมาณมาก
ท่ีสุดในโรงพยาบาล และเป็นผูดู้แลผูป่้วยอยา่งตลอดเวลาขณะท่ีผูป่้วยรับการรักษาในโรงพยาบาล เป็นผูมี้บทบาท
ท่ีสาํคญัในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การใหข้อ้มูล 2) การใหก้ารช่วยเหลือและการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ 3) การปกป้อง และ 4) การเป็นตวัแทน (สภาการพยาบาล 2542: 21) การปฏิบติับทบาทในการเป็นผู ้
พิทกัษสิ์ทธิมีความสาํคญัต่อผูใ้ชบ้ริการทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้สิทธิของตน มัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีมีคุณภาพ มี
ความสาํคญัต่อผูใ้ห้บริการทาํให้บุคลากรทีมสุขภาพตระหนกัในความสาํคญัของการปฏิบติัต่อผูป่้วยโดยคาํนึงถึง
สิทธิผูป่้วย มีการแสดงพฤติกรรมตอบสนองท่ีเหมาะสม และมีความสําคญัต่อองคก์ารทาํให้โรงพยาบาลไดรั้บ
ความไวว้างใจ ความเช่ือถือ ความศรัทธา และเป็นท่ียอมรับของสังคม  พยาบาลวิชาชีพจึงตอ้งปฎิบติับทบาท
ดงักล่าวอยา่งถกูตอ้ง   
 การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย เป็นการปฏิบติัเพ่ือปกป้องดูแลช่วยเหลือ สนับสนุนและส่งเสริมให้ผูป่้วยไดม้า 
ซ่ึงส่ิงท่ีพึงมีพึงไดต้ามสิทธิ อนัจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย ป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้
ร้องเรียนหรือการฟ้องร้องทางกฎหมาย อนัจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความเครียด และอาจจะทาํให้เกิด
ปัญหาสุขภาพตามมา ซ่ึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบัพฤติกรรมการปกป้องสุขภาพของเบคเกอร์ ดรัชแมน และไครช์ท 
(Becker, Drachman and Kirscht, 1974: 6-7) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรค การ
รับรู้ความรุนแรงของโรค การรับรู้ประโยชน์ของการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้อุปสรรคของการแสดง
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พฤติกรรมจะมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรค ส่วนปัจจยัร่วมและตวัช้ีแนะการกระทาํมีผลโดยออ้มต่อ
พฤติกรรมการป้องกนัโรคผา่นการรับรู้ 
 จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดักาํแพงเพชร โดยเฉพาะการรับรู้
เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย เพ่ือจะไดน้าํขอ้มูลจากการศึกษามาใชใ้นการพฒันาพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย
ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเป็นบุคคลสําคญัในการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย อนัจะก่อให้เกิดผลดีต่อผูใ้ช้บริการ ทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูป่้วยรับรู้สิทธิของตน มัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีมีคุณภาพ มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งยงั
ก่อให้เกิดผลดีต่อผูใ้ห้บริการโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ในการตระหนกัถึงความสําคญัของการปฏิบติัต่อผูป่้วย
โดยคาํนึงถึงสิทธิผูป่้วย มีการแสดงพฤติกรรมตอบสนองท่ีเหมาะสม เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ไม่ถูก
ฟ้องร้อง ส่งผลใหโ้รงพยาบาลไดรั้บความเช่ือถือ ศรัทธา ไดรั้บความไวว้างใจ และเป็นท่ียอมรับของสังคม  
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดักาํแพงเพชร 
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล สังกดั
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดักาํแพงเพชร 
 3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ประกอบดว้ย การรับรู้โอกาสท่ีจะเกิด
ปัญหาการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย การรับรู้ความรุนแรงของปัญหาการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย การรับรู้ประโยชน์ของการ
พิทักษ์สิทธิผูป่้วย และการรับรู้อุปสรรคของการพิทักษ์สิทธิผูป่้วย ต่อพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน โรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดักาํแพงเพชร 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณา (descriptive research) ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดักาํแพงเพชร กาํแพงเพชร 11 แห่ง 789 คน กลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ปี 147 คน ท่ีไดจ้ากการคาํนวณดว้ย
โปรแกรม G Power 3.1.9.2 และเพ่ิมร้อยละ 15 เพ่ือป้องกนัการสูญหาย และสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายตามสัดส่วน
ประชากร  ไดรั้บแบบสอบถามคืน 139 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.55 ของแบบสอบถามท่ีแจก เป็นแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ 134 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.40 ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน เคร่ืองมือวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเอง ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลและประสบการณ์ ชนิดเลือกตอบและเติมคาํใน
ช่องวา่ง 6 ขอ้ (2) การรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้โอกาสท่ีจะเกิดปัญหาการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วย การรับรู้ความรุนแรงของปัญหาการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย การรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย 
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และการรับรู้อุปสรรคของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 
ใหค้ะแนน 5-1 ตามลาํดบั แปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย 5 ระดบั ไดแ้ก่ การรับรู้สูงมาก 4.50 -5.00 คะแนน 
การรับรู้สูง 3.50 - 4.49 คะแนน การรับรู้ปานกลาง  2.50 - 3.49 คะแนน การรับรู้ตํ่า 1.50 -2.49 คะแนน การรับรู้ตํ่า
มาก 1.00 - 1.49 คะแนน (3) พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลและความรู้ การใหก้าร
ช่วยเหลือและการสนบัสนุนการตดัสินใจ การปกป้อง และการเป็นตวัแทน ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ตั้งแต่ปฏิบติัทุกคร้ัง ถึงปฏิบติันอ้ยมาก ใหค้ะแนน 5-1 ตามลาํดบั แปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมมากท่ีสุด 4.50 -5.00 คะแนน พฤติกรรมมาก 3.50 -4.49 คะแนน พฤติกรรมปานกลาง 2.50 – 3.49 
คะแนน พฤติกรรมนอ้ย 1.50 – 2.49 คะแนน และพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุด 1.00 -1.49 คะแนน แบบสอบถามส่วนท่ี 2 
และ 3 มีค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (content validity index: CVI) เท่ากบั 0.86 และ 0.91 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเท่ียง (reliability) เท่ากบั 0.89 และ 0.94 ตามลาํดบั  เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยขอความร่วมมือจากหวัหนา้กลุ่ม
การพยาบาล แจกแบบสอบถามใหพ้ยาบาลวิชาชีพทุกหน่วยงานตามสัดส่วนในแต่ละหน่วยงาน และส่งคืนภายใน 
2 สัปดาห์ ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง และติดตามทวงแบบสอบถามคืนหลงักาํหนด 2 สัปดาห์ 
โครงการวิจัยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยข์องสถานบริการสาธารณสุข 
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน  
 
ผลการวจิัย  
 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลและประสบการณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ีย 36.95  ปี (SD = 9.13 ปี) ส่วนใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 32.80 มีระยะเวลาปฏิบติังานดา้นการพยาบาลนบัตั้งแต่สําเร็จการศึกษาพยาบาล
เฉล่ีย 14.68 ปี (SD = 9.55 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานดา้นการพยาบาลนบัตั้งแต่สาํเร็จการศึกษาพยาบาล 
ระหวา่ง 11-15 ปี ร้อยละ 20.90 มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลปัจจุบนั เฉล่ีย 12.83 ปี (SD = 9.27 ปี) ส่วนใหญ่
มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลปัจจุบนั ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 29.90 ไดรั้บการอบรมและไม่ไดรั้บการ
อบรมดา้นการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยใกลเ้คียงกนั ร้อยละ 50.70  และร้อยละ 49.30 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยดว้ยตนเอง ร้อยละ 62.70  และปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยใน ร้อยละ 60.40 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  

ขอ้มูล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อายุ  

21-30 ปี     40        29.90 
31-40 ปี     44        32.80 
41-50  ปี      35         26.10 
51-60 ปี      15         11.20 

          (  = 36.95  ปี SD = 9.13  ปี  Max =  57 ปี  Min = 33 ปี) 
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2. การรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยโดยรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยูใ่น
ระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด การรับรู้ความรุนแรงของปัญหาการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยและการรับรู้ดา้นโอกาสท่ีจะ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีป่ฏิบัติงานด้านการพยาบาลนับตั้งแต่สําเร็จการศึกษาพยาบาล   
1-5 ปี                33 24.60 
6-10 ปี                14 10.40 
11-15 ปี                28 20.90 
16-20 ปี                19 14.20 
21-25 ปี                 21 15.70 
26-30 ปี                 11   8.20 
>30 ปี                                                             8    6.00 

        (  = 14.68  ปี  SD = 9.55  ปี  Max =  37   ปี  Min = 1 ปี) 
ระยะเวลาเฉลีย่ทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลปัจจุบัน  

1-5 ปี 40 29.90 
6-10 ปี 21 15.70 

        11-15 ปี                   25         18.70 
16-20 ปี 17 12.70 
21-25 ปี 17 12.70 
26-30 ปี 8 6.00 
>30 ปี                   6 4.50 

        (  = 12.83 ปี SD = 9.27 ปี Max = 36  ปี  Min = 1 ปี)   
การอบรมด้านการพทิักษ์สิทธิผู้ป่วย 

เคย 68 50.70 
ไม่เคย 66 49.30 

ประสบการณ์การพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย  
ไม่มี 20 14.90 
มีประสบการณ์จากการสังเกตการปฏิบติังานของผูอ่ื้น 30 22.40 
มีประสบการณ์ดว้ยตนเอง 84 62.70 

สถานทีป่ฏิบัตงิาน   
แผนกผูป่้วยนอก                                                                                            31 23.10 
แผนกผูป่้วยใน                  81 60.40 
แผนกอ่ืนๆ                                                                                                      22 16.40 
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เกิดปัญหาการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียรองลงมา และการรับรู้อุปสรรคของการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วย มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยจาํแนกตามรายดา้น
และโดยรวม  

การรับรู้เก่ียวกบัพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย   S.D ระดบั 
ดา้นประโยชน์ของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 4.03 0.67 สูง 
ดา้นความรุนแรงของปัญหาการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 3.47 0.94 ปานกลาง 
ดา้นโอกาสท่ีจะเกิดปัญหาการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 3.15 0.89       ปานกลาง 
ดา้นรับรู้อุปสรรคของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 2.94     0.72       ปานกลาง 

โดยรวม 3.37         0.57 ปานกลาง 

 
3. พฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผูป่้วย กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผูป่้วยโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยพฤติกรรมการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยดา้นการปกป้องมีค่าเฉล่ียสูงสุด และพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยดา้นการใหก้ารช่วยเหลือและการ
สนบัสนุนการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย จาํแนกตามรายดา้น
และโดยรวม  

 
  4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ การรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วย ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย มีอิทธิพลทางบวกและสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพได ้ร้อยละ 19.80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4 และสามารถเขียนสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 

 
 
 

พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย   S.D ระดบั 
ดา้นการปกป้อง 4.42 0.51 สูง 
ดา้นการเป็นตวัแทน 4.16            0.59          สูง 
ดา้นการใหข้อ้มูล 3.95            0.55          สูง 
ดา้นการใหก้ารช่วยเหลือและการสนบัสนุนการตดัสินใจ 3.88            0.48          สูง 

โดยรวม 4.11 0.45     สูง 
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สมการคะแนนดิบ 

พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของ
พยาบาลวิชาชีพ 

=     78.243 + 2.026 การรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย
ของพยาบาลวิชาชีพ 

สมการคะแนนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของ
พยาบาลวิชาชีพ 

= 0.445 การรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของ 
                        พยาบาลวิชาชีพ 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม (n=134) 

 
อภิปรายผลการวจิัย  
 

1.  การรับรู้เกีย่วกบัการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยของพยาบาลวชิาชีพ 
กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.37, SD = 

0.57) เน่ืองจาก องคก์รวชิาชีพดา้นสุขภาพ อนัประกอบดว้ย แพทยสภา สภาการพยาบาล ทนัตแพทยสภา และสภา
เภสัชกร ประกาศสิทธิผูป่้วยเม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2541 (ธวชัชยั  สัตยสมบูรณ์ 2542: 86) และสถาบนัรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล กาํหนดให้สิทธิผูป่้วยเป็นตัวช้ีวดัหน่ึงในมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 2551) สถานบริการสาธารณสุขจึงให้ความสําคญักบัการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วย ประกอบกบั ปัจจุบนัมีปัญหาฟ้องร้องสถานบริการสาธารณสุขจาํนวนมาก ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบั
การพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดักาํแพงเพชร (2556) รายงานว่าปี พ.ศ. 2555 ไดรั้บเร่ือง
ร้องเรียนเก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขและการถูกเรียกเก็บเงินมากท่ีสุด และเร่ืองร้องเรียนการ
ไม่ไดรั้บความสะดวกและไม่ไดรั้บบริการตามสิทธิรองลงมา กลุ่มตวัอยา่งจึงมีการรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วยรายดา้นเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยูใ่น
ระดบัสูง ผลการศึกษาน้ีไม่อาจเทียบกบังานวิจยัอ่ืนไดเ้พราะไม่มีผูศึ้กษา แต่มีการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัของ ภาสินี  
ตั้งสถิตย ์(2555) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือบางปะกอก มีความคิดและอารมณ์ต่อการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.12, SD = 0.73) 

2.  พฤตกิรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยของพยาบาลวชิาชีพ  

กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.11, SD = 0.45) 
เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 50.70 ไดรั้บการอบรมดา้นการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  และมีประสบการณ์การพิทกัษ์

การรับรู้ B SE b Beta R2 R2change F p 
ประโยชน์ของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 2.026 5.881 0.445 0.198 0.198 32.608 0.001 

Constant = 78.243 
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สิทธิผูป่้วยดว้ยตนเอง ร้อยละ 62.70 การเป็นผูพิ้ทกัษสิ์ทธิผูป่้วยเป็นบทบาทท่ีสาํคญัของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบ
กบัองค์กรวิชาชีพประกาศสิทธิผูป่้วย 10 ประการ และสภาการพยาบาลกาํหนดให้การพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยเป็น
จริยธรรมของพยาบาล (สมจิต หนุเจริญกุล และศรีนวล โอสถเสถียร  2551) นอกจากน้ีสํานกังานสาธารณสุข
จงัหวดักาํแพงเพชร (2550)  ยงัไดก้าํหนดนโยบายให้โรงพยาบาลทุกแห่งดาํเนินการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยตามคาํ
ประกาศสิทธิผูป่้วยขององคก์รวชิาชีพดา้นสุขภาพ  รวมทั้งพยาบาลวิชาชีพต่ืนตวัเก่ียวกบัการปฏิบติัตามมาตรฐาน
การพยาบาล เพ่ือให้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการของสภาการพยาบาล ซ่ึงมีการกาํหนดการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยไวใ้นมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์และกาํหนดการพฒันาคุณภาพการพยาบาล
และการผดุงครรภไ์วใ้นมาตรฐานการบริหารองคก์รบริการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(วาริณี เอ่ียมสวสัดิกุล  และ
อารี ชีวเกษมสุข 2555) ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงกระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพ ตระหนักถึงความสําคญัและเขา้ใจในการ
พิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยเพ่ิมข้ึน กลุ่มตวัอยา่งจึงมีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง ผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมศรี ปลิวมา (2544) ซ่ึงพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยแ์ละ
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข ปฏิบติับทบาทเพ่ือการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ผูป่้วยอยูใ่นระดบัมาก 
การศึกษาของ กมลพรรณ พอ้งพงษศ์รี (2545) ซ่ึงพบว่า พยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร ปฏิบติักิจกรรมเพื่อพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง การศึกษาของ จิตรา มณีวงษ์ (2547) ซ่ึงพบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัขอนแก่น มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด การศึกษาของ มณี ณ บาง
ชา้ง (2550) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี มีการปฏิบติับทบาทการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยอยูใ่นระดบัดี การศึกษาของ ธนัยาภรณ์ พุทธา (2550) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป 
จงัหวดัราชบุรี มีการปฏิบติัการพยาบาลในการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยอยู่ในระดบัมาก และการศึกษาของ ภาสินี ตั้ง
สถิตย  ์(2555) ซ่ึงพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือบางปะกอก มีพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผูป่้วย
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  

3.  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยของพยาบาลวชิาชีพ 
การรับรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย มีอิทธิพล

ทางบวกและสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพได ้ร้อยละ 
19.80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานบางส่วน เน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์ของการ
พิทกัษ์สิทธิผูป่้วยอยู่ในระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาล
วชิาชีพโดยรวมในระดบัปานกลาง (r = 0.445) การรับรู้ 
ประโยชน์ของการปฏิบติัพฤติกรรม หมายถึง ความเช่ือของบุคคลโดยคาดหวงัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บภายหลงั
ปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพ การคาดหวงัประโยชน์จากการปฏิบติัพฤติกรรมเป็นแรงเสริมทาํให้บุคคลเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัพฤติกรรมนั้น  (ประภาพร จินนัทุยา 2555: 61) การรับรู้วา่การพิทกัษสิ์ทธิผูใ้ชบ้ริการมีความสาํคญั
ต่อโรงพยาบาลทั้งในดา้นการไดรั้บรองคุณภาพ การทาํให้ไดรั้บความเช่ือถือศรัทธา  เม่ือโรงพยาบาลไดรั้บการ
รับรองและความเช่ือถือ จะส่งผลให้โรงพยาบาลมีความเจริญกา้วหนา้จึงทาํให้พยาบาลวิชาชีพมีความภาคภูมิใจ
และเกิดความรู้สึกมัน่คง นอกจากนั้นยงัรับรู้ว่าการพิทกัษ์สิทธิผูใ้ช้บริการมีความสําคญัต่อผูใ้ช้บริการและผู ้
ใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งจึงมีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูใ้ชบ้ริการสูงดว้ย ผลการศึกษาคร้ังน้ีแตกต่างจากการศึกษา
ของ ภาสินี ตั้งสถิตย ์(2555) ซ่ึงพบว่า ความรู้สึกท่ีมีต่อการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย การรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษ์



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

10 

สิทธิผูป่้วย และรับรู้อุปสรรคของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ไดร้้อยละ 86.20  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยการรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยไดเ้พ่ิมข้ึน ร้อยละ 7.50 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากใชก้รอบแนวคิดในการศึกษาต่างกนั และศึกษาในโรงพยาบาลท่ีมีสังกดั
แตกต่างกนั คือ โรงพยาบาลรัฐและเอกชน    
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 1. การนําผลการวิจัยไปใช้ ควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ประโยชน์ของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยดว้ย
การอบรม สัมมนา และส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการให้การช่วยเหลือและการสนบัสนุนการตดัสินใจและการให้
ขอ้มูลมากข้ึนเพราะมีค่าเฉล่ียตํ่า โดยใหพ้ยาบาลวชิาชีพผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการวางแผนจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็น
สําหรับการปฏิบติังาน และเนน้ย ํ้าให้พยาบาลตระหนกัในบทบาทการให้ขอ้มูลเร่ืองสิทธิผูป่้วยอยา่งชดัเจนดว้ย
การอบรม สัมมนา  
 2.  การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาหาปัจจยัอ่ืน ๆ เพ่ือใหส้ามารถพยากรณ์พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดักาํแพงเพชร ไดเ้พ่ิมข้ึน 
เช่น ความรู้สึกท่ีมีต่อการพิทักษ์สิทธิผูป่้วย อิทธิพลระหว่างบุคคลต่อการพิทักษ์สิทธิผูป่้วย อิทธิพลจาก
สถานการณ์ต่อการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย   ศึกษาพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของบุคลากรอ่ืน โดยเฉพาะทีมสห
สาขาวิชาชีพ รวมทั้งประเมินพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ  และพฒันารูปแบบใน
การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขของจงัหวดักาํแพงเพชร   
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